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Circular n.© 011/2014

Comentarios no Portal - Um nova forma de comunicacdao com os servicos FPT

Com a nova plataforma informatica, uma das funcionalidades que a FPT Clubes e
AssociagOes passam desde ja a ter disponiveis sdo os comentarios dentro de cada
Pedido.

Na pratica, esta nova funcionalidade permitira reduzir e idealmente substituir a troca
de emails entre o clube e a FPT, assim como garantir que todos os comentarios
relacionados com um determinado pedido ficam registados para mais facil
acompanhamento do processo. Por outro lado, tudo fica registado para efeitos de
histérico (consulta).

Para ilustracdo fica o seguinte exemplo;

Um clube faz um pedido de “Declaracao Aptiddao Desportiva de Arma de Fogo”. Neste
exemplo, é criado o pedido P-03/2014-4556 que ficou com o Estado="Enviado para a
FPT”.

Pedidos no Clube

Mostrar | 25 v | registos P
He do Pedido He Lic. Fed. Conta Tipo Sub-Tipo Estado Comentarios Dias Aberto Dias Clube Dias FPT

N foram enconirados resultados
0 de 0 registos

Pedidos na FPT

Mostrar | 25 ¥ | registos P

1° do Pedido N Lic. Fed. Conta Tipo Sub-Tipo Estado Comentirios Dias Aberto Data criagio
P-02/2014-2558 14008 Mariz Amélia Declaragic Aptidic Desportive de Arma de Fogo Envisdo pars = FPT 0 0 2014-03-12 08:18:22
1 até 1 de 1 registos totais

Os servicos da FPT ao receberem e analisarem o pedido, detectam um problema no
pedido que necessita de accdo por parte do clube. Assim sendo, os servi¢cos FPT
entram no pedido, criam um comentario e “Enviam para o Clube”.
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Na préxima imagem, podemos verificar que o pedido:

1. Saiu da Seccéo da FPT e foi para a Seccao da responsabilidade do Clube;
2. O pedido recebe o Estado = “"Enviado para o Clube”;
3. Tem um comentario.

O clube ao verificar que tem um pedido, tera de seleccionar o N° de Pedido (campo
mais a esquerda que esta sublinhado) para ler o comentéario da FPT.

Pedidos no Clube

Mastrar | 25 ¥ | registos Procy|

1 do Pedido 1° Lic. Fed. Conta Tipo Sub-Tipo Estado Comentarios Dias Aberto Dias Clube Dias FPT
P-0212014-4558 14008 Msria Amélia Dedisragic Aptiado Desportiva de Ams de Fogo Enviads pars o Clubs. 1 001 a 0
1 até 1 de 1 registos totais

Pedidos na FPT

Mostrar | 25 ¥ | registos Procy
1 do Pedido IE Lic. Fed. Conta Tipa Sub-Tipo Estado Comentarios Dias Aberto Data criagio WE Factura

Nio foram encontrados resultades

0 de 0 registos

O Pedido abre e o utilizador do Clube ira ter acesso ao detalhe do pedido efectuado,
assim como ao comentario introduzido pela FPT (ver sec¢cao Comentarios em baixo).
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Ao analisar o comentéario da FPT, o Clube podera decidir entre:

1. Cancelar o pedido (existe um botéo para o efeito);
2. Introduzir um novo Comentéario (ndo esquecer de pressionar o botao

“salvar”). Posteriormente tera de “Enviar para a FPT” (existe um botao de
“Enviar para a FPT").

No nosso exemplo, vamos colocar um NOVO comentario, salvar o comentario e
pressionar o botao “Enviar para a FPT".

Comentarios

¥ Novo Comentério

Descrigio

Salvar

Acgio imero Remetente Descrigio Data
C-03/2014-084 Step Ahead - Testes

Existe um pedido oo que aguarda facturacio para passar o atleta para licenca A,

<] [=

13-03-2014 8:50
€.03/2014-083 FPT O atleta tem licenga TAC (Tiro Ar Comprimida).

Alicenga ndo permite ter Declaracio Aptiddo Desportiva de Arma de Fogo

Enviar para a FPT | Jancelar Pedido | Fechar

Apds pressionar o botdo “Enviar para a FPT” uma mensagem
indicar que o pedido foi enviado para a FPT.

13-03-2014 8:30

ird aparecer no écran a

O Pedido passa para a responsabilidade da FPT onde o niumero de comentarios é
incrementado para 2.

Pedidos no Clube

Wostrar | 25 v | registos

N® do Pedido N° Lic. Fed. Conta Tipo Sub-Tipo Estado Comentarios Dias Aberto

Comentarios

Dias Clube Dias FPT
N&o foram encontrades resultades
0 de 0 registos

Pedidos na FPT

Mostrar | 25 ¥ registos

N° do Pedido N° Lic. Fed. Conta

Tipo Sub-Tipo

P-02/2014-4588 = Amélis Dedlaracio

14008 Mari

Dias Aberto Data criagdo
0.08

Aptidia Desportiva de Arma de Fogo
1 até 1 de 1 registos totais

20140313 08:18:22
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Nota: O numero de comentarios em sistema ¢ ilimitado, no entanto, caso o problema
nao seja desbloqueado apds 2/3 interac¢des sobre o mesmo pedido, recomenda-se
gue o tema seja tratado pela via telefénica.

Estamos certos que esta nova funcionalidade sera uma nova forma de comunicagao
que ir4 facilitar e ajudar todos os intervenientes no futuro.

Lisboa, 17 de Fevereiro de 2014

P’la Direcgao da F.P.T.

Luis Moura

Presidente



